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Gor din analys av upptagningsomradet, pa riktigt

Marten Lindberg, marknadschef Infostat, fil dr
marten.lindberg@infostat.se

Upptagningsomraden ar geografiska omraden dar handlare har huvuddelen av sina
kunder. | den har texten forklarar jag Infostats syn pa hur ett upptagningsomrade
bor kartlaggas, och varfor handlare behover informationen.

Vet man grédnserna for sitt upptagningsomrade finns det drivor med affarskritisk information
att hamta. Nagra exempel: hur manga hushaéll och kunder som finns i din lokala marknad,
hur manga som ar ensamstéaende eller sammanboende, vilka som har barn, vad for typ av
boende de har, vad for bilar de kor, deras kopkraft, vad de helst konsumerar och vilken livsstil
och vanor de har, hur manga konkurrenter som finns i omradet, vilka de &r, hur de paverkar
affaren och om butiken presterar éver eller under forvantan, hur man bast expanderar sin
marknad, med vilka produkter tjanster och erbjudanden.

Allt gar att ta reda pa, men resultaten paverkas av hur man definierar sitt
upptagningsomrade. Darfor det forsta steget avgorande.

Sa. Hur ska man berakna sitt upptagningsomrade? Vi anvander en butik i Ystad som
exempel.

"Magkanslemetoden”

Manga slarvar. "Ystad &r var marknad”, eftersom butiken ligger i Ystad. Har baseras
analysen pa magkansla och "geografisk logik”.

Magkénslemetoden i |

—— . .

Magkéanslemetoden.”Jag vet allt om mina kunder... de bor
ungefar har.”
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Det finns tva risker med magkéanslemetoden.

Den forsta &r att upptagningsomréadet &r storre an Ystad. Kanske hela Osterlen och delar av
Skurup, Sjobo och Svedala. Utan kunskap om de verkliga granserna gar man miste om
potentiellt viktiga kundrelationer.

Den andra risken &r att upptagningsomradet dr mindre &n hela Ystad. Vet man inte att man
saknar delar av marknaden gar man miste om viktig information for att locka fler kunder. Ar
marknaden mindre &@n hela Ystad, men borde vara hela Ystad, kan man enkelt ta fram
atgarder. Kanske ska kunder i andra delen av stan fa sarskilt bra erbjudanden eller
information om butiken?
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Buffermetoden. Befolkning: 21 000*  Isokronmetoden. Befolkning: 31 000*

Anvéand inte magkanslemetoden. Det blir oftast mer fel &n ratt. Det finns tva analystekniker
som anvands istéllet. Jag avrader fran buffermetoden och menar att det finns viss
anvandning for isokronmetoden.

Buffermetoden och isokronmetoden

Buffermetoden innebar att man lagger en cirkel runt butiken. Exempelvis 3 kilometer,
fagelvagen. Allt som cirkeln omsluter &r “upptagningsomradet”. Buffermetoden &r darfor
narmast identisk till magkanslemetoden men i en mer strukturerad tappning.

Isokronmetoden &r sndppet mer sofistikerad, da den beraknar restiden till butiken.
Exempelvis 15 minuter med bil. Alla hushall inom 15 minuter med bil ingar i
"upptagningsomradet”.

| brist pa annat ger bada metoder hyggliga uppskattningar som kan vara mer eller mindre
korrekta. Men de har brister. Den uppenbara ar att de, precis som att rita en cirkel, bygger pa
antaganden.

Vidare, for kedjor med butiker pd platser med varierande befolkningstathet blir resultaten
mindre anvandbara. | tdtbebyggda omraden kan 3 km eller 15 minuter med bil vara for stort.
| glesbebyggda omraden &r problemet det omvéanda. 3 km eller 15 minuter med bild kan vara
for litet.
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Metoderna &r ockséa okénsliga for vad som analyseras. Ar butiken i sig en destination
(exempelvis en specialistaffar eller stormarknad) - da aker kunder generellt léngre for sin
shopping. Ar konkurrenslaget hart och utbudet stort? Da dker kunder generellt kortare for sin
shopping.

Verkligheten ar komplex och metoderna har inget bra sétt att hantera detta. De saknar
precision och kan i véarsta fall leda till felaktiga slutsatser.

Vad ska man gora istéllet? Har butiken en kunddatabas med adressuppgifter ar det en enkel
sak att geoplacera dem, klustra och sedan rita linjer. Da blir en typ av upptagningsomrade
synlig. Problemet ar att for att bli anvandbar behdver kunddatabasen vara mycket strukturerad
och innehalla information om kunden &r aktiv eller passiv. Det &r inte alla kunddatabaser som
har sddan information.

Rérelsedata i hexagoner om 20 meter. Vardag, 09.00-18.0
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Rorelsemetoden

Infostats rekommendation &r att anvanda data som speglar verkligheten.

For vara kunder anvander vi hogupplost rérelsedata i hexagoner som ar 20 meter i diameter.
Rorelsedata ér inte detsamma som sensorer i dorren till butiken eller i portarna till ett
kdpcentrum. Sensorer rdknar besék men de kan inte harleda nagon information om
bestkarna. Varifran de kommer, om de har barn eller inte, deras kdpkraft eller
konsumtionspreferenser. Sadan information blir ddremot méjlig med rérelsemetoden. Vi
kommer till det.

Hur gar rérelsemetoden till? Vi borjar med att identifiera punkten for butiken. Sedan analyserar
vi samtliga rorelser till punkten under olika tider pa dygnet, dag i veckan och manad pa aret.

Nar det &r gjort far vi en flodeskarta som visar varifran kunderna kommer. Att vi vet var
kunderna kommer ifran ar det viktigaste vardet med rorelsemetoden. Infostat har en databas
med geografiskt detaljerad statistik, enkatdata och geodata. Den informationen anvands for
att beskriva vilka som besoker butiken. Boende, alder, hushall och kopkraft med mera.
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Rérelsemetoden. Befolkning: 29 100*.

Gor vi samma analys av butiken med rorelsemetoden far vi ett annat resultat. Magkéansle- och
buffermetoden &r de minst rekommenderade att anvdnda eftersom de skiljer sig avsevart fran
verkligheten.

Isokronmetoden har farre fel men leder anda till felaktiga slutsatser. Befolkningstalen &r snarlika
men geografin skiljer sig. Framfor allt visar isokronmetoden fel geografi for upptagningsomradet,
som haér felaktigt skulle ga langt in pa marknaden for Skurup och Tomelilla, och missar stora
delar av marknaden 6ster om Ystad. Det gor inte rorelsemetoden.

Det ar majligt och bra att kombinera isokronmetoden med rérelsemetoden. Tillsammans ger de
svar om vilken marknad som butiken inte har men borde ha. Rorelsemetoden visar exempelvis att
butiken har en tyngdvikt mot omraden 6ster om Ystad, men inte vaster om Ystad. Héar har vi alltsa
identifierat en mojlighet for handlaren att expandera sin marknad.

En sista fordel med rorelsemetoden ar att butiker och handelsplatser oftast inte har "ett”
upptagningsomrade, utan flera. Upptagningsomradena skiljer sig at beroende pa tid pa dygnet,
dag i veckan och manad pa aret. Shoppingmonster varierar med tid och rérelsemetoden fangar

detta.

Om Infostat Infostats rorelsedata

Infostat ar nasta generations analysforetag. Vi finns Infostats rorelsedata héarleds ur statistik fran
for att hjalpa kunder att fatta datadrivna beslut. anonym mobildata. Rorelserna kan analyseras ned
Infostat anvander unik data och utvecklar nya satt och pa hexagoner dnda ned till 20 meter i diameter.
tekniker for att analysera marknads- och samhills- Data finns for dygnets alla timmar, alla
fragor. Vi har branschledande analysverktyg och veckodagar, alla manader pa aret. Det &r majligt att
expertkunskap inom omradena opinion och paverkan, spara rorelser fran punkt A till punkt B, och
retail och konsument samt fastighet och urban rorelseintensiteten for enskilda punkter pa kartan —
utveckling. exempelvis en butik.
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